








BPO-ERFAHRUNGEN

TiTeLTHEMA B HR-QUTSOURCING

Fakten aus der HR-Factory-
Marktstudie 2009: Mehr als
2wei Drittel der Umfrage
teiinehmer haben bereits
Teilbereiche der HR-Arbeit
ausgelagert. Erstauniich:
Jedes vierte Unternehmen
hat keinerlei BPO-Erfahrung.

oder will ein Unternehmen Restrukturie-
rungsmaBnahmen durchfiihren, dann bietet
sich ihm ebenfalls die Moglichkeit, Mana-
ger von auBen fiir diesen begrenzten Zeit-
raum ins Unternehmen zu holen. Dr. Harald
Schonfeld, Geschifisfiihrer der Schweizer
butterflymanager GmbH, stellt Unternehmen
Interimsmanager zur Verfligung: ,,Wir analy-
sieren zuerst genau, welche Anforderungen
fachlich, methodisch und in Bezug auf die
Persinlichkeit bestehen. Danach schlagen
wir dem Unternehmen mehrere Kandidaten
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aus unserem Pool vor." Von den Kosten sei-
en Interimsmanager wesentlich giinstiger
als Manager in Festanstellung. Diese Vorge-
hensweise sei zudem eine gute Moglichkeit,
Projekte anzuschieben, die aufgrund der Kos-
ten in der Krise liegengeblieben seien. Fle-
xibilitit hat neben dem Fachwissen oberste
Prioritidt. Und flexibel wollen auch die Un-
ternehmen bleiben, die gleich mehrere Ar-
beitnehmer auf Zeit einstellen.

Eine Dienstleistung, die iiber die tibliche
Personalarbeit hinausgeht, den Kunden aber
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Outplacementberatung | Weitsichtig und fair in die Zukunft investieren

Wenn Unternehmen scheidenden Mitarbei-
tern eine Outplacementberatung anbieten,
hat dies oft weniger ethische als pragmati-
sche Griinde. Eine Outplacementberatung
kostet Geld. Doch manchmal kommt es ein
Unternehmen teurer zu stehen, einen Mitar-
beiter ,,einfach so* vor die Tiir zu setzen. Dem
Sozialplan oder strukturellen Verdnderungen
zum Opfer gefallen, werden die betroffenen
Mitarbeiter mit einer grofiziigigen Abfindung
verabschiedet. Manchmal gehen dem kost-
spielige und zeitraubende Klagen voraus, die
sich negativ in der Bilanz niederschlagen.
Weniger kalkulierbar ist das Geschehen in
den Kopfen des verbleibenden Teams. Oft
entsteht aus Unsicherheit Demotivation —am
Ende ldhmen ein erhdhter Krankenstand und
fehlendes Engagement der Mitarbeiter den
effizienten Prozessablauf. Offentlichkeit, Ka-
pitalgeber und Betriebsrdte bedugen das Ge-
schehen in hdchstem Mafe skeptisch. Da-
runter leidet das Image. Hieraus resultieren

Trennung als Chance fiir beide Seiten

verdeckte Kosten, welche die Aufwendungen
fiir Abfindungen iibertreffen kénnen und den
gesamten Trennungsprozess verteuern.
Unternehmen hingegen, die fair und weit-
sichtig Personalabbau vornehmen und ihn
durch eine offene interne Kommunikation be-
gleiten, werden durch ihr umsichtiges Handeln
erst veranderungsfdhig. Gleichzeitig verstarkt
sich die Identifikation der Mitarbeiter mit dem
Arbeitgeber. ,,Genau hierin liegt der Mehrwert
der Outplacementberatung fiir Unternehmen*,
weifl Uwe Kern, Inhaber der SKP AG, der Spe-
zialistin fiir Outplacement, Potential- und
Change-Management. ,,Das Erleben der Tren-
nung als Win-win-Situation und Chance fiir
beide Seiten ist das Ziel.“ Personliche Bera-
tung, zielgerichtetes Coaching und marktori-
entierte Bearbeitung etwa von Bewerbungs-
unterlagen und Profilen — auch iiber den
Trennungsprozess hinaus — unterstiitzen be-
troffene Mitarbeiter dabei, schnellstmoglich
eine neue Aufgabe zu finden. www.skp-ag.de
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geringere Kosten verspricht, bietet die Out-
placementberatung SKP an. Der Dienstleis-
ter iibernimmt das Trennungsmanagement
von Unternehmen, schult betroffene Mitar-
beiter, checkt deren Bewerbungsunterlagen
und hilft bei der Stellensuche. Zum einen
werden die Kosten von Trennungen mitsamt
Abfindungen und méglichen arbeitsrechtli-
chen Klagen reduziert, andererseits beugt
man durch diese Unterstiitzung negativen
Gefiihlen unter der verbleibenden Beleg-
schaft vor. Man zeigt, dass man die Mitar- »

QUALITAT ,Praxisorientierung ist wichtig fiir
unsere Klienten. Deshalb kommen alle unsere
Berater aus verantwortungsvollen Positionen
in Wirtschaftsunternehmen*, so Uwe Kern.
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