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Liebe Leserinnen und Leser,

willkommen zur 2. Ausgabe des ChangeReports!

Fast 3 Monate liegt der erste ChangeReport mittlerweile
zuriick. Uber die zahlreiche und sehr positive Resonanz
zu den Inhalten und dem Erscheinungsbild haben wir uns
sehr gefreut und bedanken uns herzlich dafiir!

B

Die Lage hat sich fiir viele Unternehmen in der
Zwischenzeit weiter verschlechtert: Die Kurzarbeit weitet
sich taglich aus und auch Personalabbau kann
mittlerweile nicht mehr vermieden werden.

AW

Unserer Beobachtung nach sind viele Unternehmen
bezogen auf das Wellenmodell der Verdanderung aktuell
an den I nterventions pun kten ChangePartner-Team — von links nach rechts:

Schock und An gsts tEiaerErkIérung an Alexandros Skempes, Johannes v. Stosch, Steffen NeiB3,
" L. . Klaus Mieslinger, Klaus-Peter Esser, Jorn Lommer
des Wellenmodels ist im letzten Newsletter zu finden.

Eindi mensionalen ,Prophetenversprechen® von Fachexperten
ihr kommt heil aus der Kriseher aus*“ traut niemand mehr.

Wo aber befindet sich der Handlungsspielraum fiir selbstbestimmte Verdanderung und sinnvolles Handeln?

Die nachfolgenden Beitrage, das Interview mit Rolf Balling und die Themen des Kundenforums 2009 geben Ihnen hierfiir
nitzliche Ideen und Ansatzpunkte.

Mit den besten Wiinschen fiir die nachsten Wochen

Ihre ChangePartner

INHALT: In eigener Sache:

q Krise al-sver@agan ce Um fiir Interessenten die Anmeldung zu vereinfachen, hat diese Ausgabe eine
das noch héren? Autonomie Weiterempfehlungs- und Abonnement-Funktion. Damit einhergehend
bewahren trotz hohem Seegang! maochten wir eine Bitte duBern:

— Interview mit Rolf Ballin - . . .
g Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie diesen Newsletter personlich an einen

weiteren Empfanger zum Kennenlernen und bei Gefallen zum Bezug der

Krisenmanagement — Tools, um . .
1 g nachsten Ausgaben empfehlen wiirden.

handlungsfahig zu bleiben

Auf unserer Website findet sich die Weiterempfehlungsfunktion unter:

T Prozessberater-Ausbildung erhailt http://www.change-partner.de/newsletter-empfehlen.php

erneut Bestnoten an der HfWU
Ndrtingen

Vielen Dank fir Ihre Empfehlung.

1 Impulsvortrége regen an!

Kontakt: +49 (0) 700 - 7070 60 10  www.change-partner.de


http://www.changepartner.de/newsletter/changereport-2009-01-wettbewerbsvorteil.htm
http://www.change-partner.de/newsletter-empfehlen.php
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AKri se
das noch horen?
Autonomie bewahren trotz
hohem Seegang!

Vita: Diplom-Kaufmann, Lehr-Supervisor fiir
Transaktionsanalyse im Bereich Organisation (ITAA)

Zunachst sechs Jahre Erfahrung in Controlling und
Marketing in einem Konzern der Telekom-Branche

Dann dort zehn Jahre Leiter des Management-
trainings und der Organisationsentwicklung

Seit 1990 Griinder und Lehrtrainer der Professio-
Akademie fiir Humanressourcen

Professionalisierung fiir Trainer und Berater,
Management-Coach

Interview mit Rolf Balling

Change-Report: Herr Balling, wie nehmen Sie als
erfahrener Analytiker und Managementcoach die
aktuelle Krisensituation wahr?

R.B.: Die Situation ist insgesamt schlimm und
bedrohlich, da gibt es auch nichts zu beschdnigen.

Der Zeit-Horizont ist kurz, Prognosen sind zur Zeit noch
unsicherer als sonst.

Das Dilemma aktuell: Wie es weitergehen wird, wei
niemand — aber man kann nur sinnvoll handeln, wenn
diesbeziiglich mehr Klarheit herrscht.

Change-Report: Was kénnen Entscheider aktuell alles
falsch machen und worauf kommt es jetzt an?

R.B.: Man kénnte geldhmt verharren, bis das Planen
wieder eine sichere Basis hat.

Man kdnnte aber auch tberaktiv werden, damit sich kein
Eindruck von Untatigkeit einstellt. Entscheidend ist jetzt,
dass der Krisenmanager die eigene Handlungsfahigkeit
und das Geflihl von Autonomie bewahrt und schon allein
damit eine orientierende Ausstrahlung in seine
Organisation bewirkt.

Kontakt: +49 (0) 700 — 70 70 60 10
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Change-Report:
Wie kann so ein
Krisenmanagement in
gefiihlter Autonomie
aussehen?

R.2.: Fir die
Erlauterung der zwei
Basis-Strategien in einer
Krise mochte ich
Metaphern heranziehen:
Die Metapher vom

., Abwettern®”
Met apher vom , Mutieren®.

I m Kern bedeutet , Abwedert er n*
Kosten zu senken, bis die Kernkompetenz gerade noch
funktioniert, Quick-Wins zu identifizieren und zu

realisieren. Die Herausforderung fiir das Management ist

es, die Stimmung in der Organisation parallel zu steuern.

, Muti eren®“ mei nprofessioneliéds e s em E
Experimentieren organisieren und managen —
strategische Projekte definieren und forcieren.

Auf Basis einer schonungslosen Diagnose kann das
Zusammenfiihren dieser — zunachst widerspriichlichen —
Strategien echte Wettbewerbsvorteile bringen.

Change-Report: Herr Balling, wir bedanken uns fiir
dieses interessante Gespréch und freuen uns auf Ihren
Vortrag auf dem Kundenforum am 23. April.

Weiterfiihrende Links:

Programm Kundenforum 23.4.2009:
http://www.change-partner.de/kundenveranstaltung.htm

Anmeldung zum Kundenforum:
http://www.change-partner.de/anmeldung-kundenforum.php

www.change-partner.de


http://www.change-partner.de/kundenveranstaltung.htm
http://www.change-partner.de/anmeldung-kundenforum.php
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Krisenmanagement 1. Fidhrung in der Krise

2. Kraft in der Krise
Wir wissen aus zahlreichen Gesprachen, dass es im 3. Krisencoaching
Moment fiir viele Unternehmen weniger um den
Anspruch geht, gestarkt aus der Krise hervorzugehen, Tools mit Focus auf den Hard-Facts zielen auf
sondern darum, liberhaupt handlungsfahig zu grundlegende Themen der schnellen finanziellen
bleiben. Optimierung und auf die Vereinfachung

bestehender Systeme/Ablaufe/Strukturen ab.
Angelehnt an die maritime Analogie im soeben

geflihrten Gesprach mit Rolf Balling geht es um Dabei haben diese MaBnahmen einen echten Quick-
2 grundsatzliche Handlungsstrategien: Win-Charakter.
1. Abwettern (um den Sturm Uberhaupt zu 1. Working Capital Optimierung
Uberleben) oder 2. Prozessoptimierung
2. systematischer Umbau des Schiffes (wenn dafir 3. Effizienzsteigerung

ausreichend Ressourcen vorhanden sind) .
Ubergeordneten Fokus haben MaBnahmen, die
bzw. sinnvolle Kombinationen aus beidem. sowohl fiir die Soft-Fact- als auch fir die Hard-Fact-
Ebene relevant sind.

Sie zielen auf grundlegende Themen des Umganges mit
fremdbestimmter Veranderung und den Nutzen ab,
den man gerade in Krisenzeiten aus der intelligenten
und kostenreduzierenden Verbindung mit anderen
erzielen kann. Dabei lassen sich diese MaBnahmen mit
den schon genannten anderen soft- und hard-fact-
fokussierten MaBnahmen ideal erganzen.

Gerade in der Krise ist es wichtig, die Mitarbeiter aktiv in
geplante Verédnderungen einzubeziehen und die
Netzwerkintelligenz der Organisation zu aktivieren.

Bei Interesse nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf,
damit wir gemeinsam das fiir die Situation Ihres
Unternehmens maBgeschneiderte Umsetzungsvorgehen
definieren kdnnen.

Hierzu bedarf es der intelligenten Kombination von
"Soft-" und "Hard-facts" im Zuge der Entscheidung lber
geeignete Strategien, Vorgehensweisen und Tools bzw.
Ubergeordnete Ansatze. Auch in der Krise gilt das

ganzheitliche Vorgehen der ChangePartner. Weiterfiihrende Links:

Die im Moment wichtigsten Tools zum "Abwettern" und Soft-Fact-Tools:

"Umbauen" stellen wir hier kurz vor: http://www.change-partner.de/soft-fact-tools.htm
. . . Hard-Fact-Tools:
Unsere Leistungen mit Focus auf den Soft-Facts zielen http://www.change-partner.de/hard-fact-tools.htm
auf grundlegende Themen des Fiihrungsverhaltens, der Netzwerkintelligenz:
Mitarbeitermotivation und die Unterstiitzung von http://www.change-partner.de/netzwerkintelligenz.htm
Managementteams und Fuihrungskréften im Umgang mit ubergeordnete Tools:
der Krise ab http://www.change-partner.de/uebergeordnete-tools.htm

Kontakt: +49 (0) 700 - 7070 60 10  www.change-partner.de


http://www.change-partner.de/fuehrung-in-der-krise.htm
http://www.change-partner.de/kraft-in-der-krise.htm
http://www.change-partner.de/krisencoaching.htm
http://www.change-partner.de/working-capital-optimierung.htm
http://www.change-partner.de/prozessoptimierung-in-7-schritten.htm
http://www.change-partner.de/effizienzsteigerung.htm
http://www.change-partner.de/netzwerkintelligenz.htm
http://www.change-partner.de/kontaktformular.php
http://www.change-partner.de/soft-fact-tools.htm
http://www.change-partner.de/hard-fact-tools.htm
http://www.change-partner.de/netzwerkintelligenz.htm
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Prozessberater-Ausbildung
erhalt erneut Bestnoten an der
HWU Niirtingen

Die 7-tagige Ausbildungsreihe im Rahmen des Studiums
. ProzessmakMageeamenof
Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt (HfWU) in
Ndrtingen bewerten die berufsbegleitend studierenden
Fiihrungskrafte und Prozessexperten in diesem Jahr
erneut mit Bestnoten.

Die Ausbildungsinhalte orientieren sich an folgenden
7 Schritten zur Prozessoptimierung.

1. Prozess-Architektur ‘

L

2. Detail-Visualisierung

\)

=
3. Reflexion
) —
4. Redesign
5 Soll-IT + Soll-Struktur
6 Implementlerung
7 Messung + Steuerung

In allen 21 erhobenen Kriterien wird die Ausbildung zum
Prozessberater der Dozenten Alexandros Skempes und
Jorn Lommer (beide Vorstande der ChangePartner AG)
hervorragend beurteilt.

Als besonders positiv heben die Teilnehmer hervor:

1 Sinnvolle Kombination von starkem Praxisbezug mit
notwendiger Theorie

f Viele Ubungsaufgaben zu den didaktisch ausgefeilt
vermittelten Inhalten

1 Forderung der Problemldsungs- und Teamfahigkeit

Durchgangigkeit des Gesamtkonzeptes und die

1 starke Ergebnisorientierung

=

Kontakt: +49 (0) 700 — 70 70 60 10

Science®”

Die nachste Ausbildungsreihe zum Prozessberater startet
amb5./@l Mai.

Naheres (iber die Ausbildungs-Module

1 Prazise Ist-Visualisierung

1 Methodische Reflexion

1 Redesign

1 Prozessmoderation
und Ihre Anmeldung sowie weitere Termine erfahren Sie
unter http://www.change-partner.de/aktuelles.htm

Die Gesamtleistung eines Unternehmens setzt sich aus folgenden
3 Leistungsarten zusammen:

Wertschopfung

Tétigkeiten, die Informationen
oder Material verandern, so dass
sie den Kundenanforderungen

entsprechen und bezahlt werden

Unterstiitzung

Tatigkeiten, die nicht

wertschopfend, aber fiir die
Leistungserbringung u. Kunden-
zufriedenheit unabdingbar sind

=» Optimieren

Verschwendung
= wertmindernd

Verschwendung

Tatigkeiten, die uberflissig oder
fehlerhaft sind und keinen bzw.

sogar einen wertmindernden
Beitrag leisten

Wenn Sie Naheres Uber die wirksame Reduzierung der
Blind- und Fehlleistungsanteile in Ihren Unternehmens-
prozessen erfahren wollen, fordern Sie nahere
Informationen zu unserem Gesamtkonzept an.

Weiterfiihrende Links

Prozessoptimierung:
http://www.change-partner.de/prozessoptimierung-in-7-
schritten.htm

Weitere Unterlagen anfordern:
http://www.change-partner.de/kontaktformular.php

www.change-partner.de


http://www.change-partner.de/aktuelles.htm
http://www.change-partner.de/kontaktformular.php
http://www.change-partner.de/prozessoptimierung-in-7-schritten.htm
http://www.change-partner.de/prozessoptimierung-in-7-schritten.htm
http://www.change-partner.de/kontaktformular.php

=

g-n ChangePartner

Consulting - Coaching - Training Newsletter der ChangePartner AG

Impulsvortrage regen an!

Impulse liefern Anregungen und unterstiitzen Fiihrungs- Thema 3: Veranderungsprozesse verstehen und
kréfte darin, die eigene Verdnderungsbereitschaft zu flihren (interaktiv und anschaulich)
erhdéhen und Veranderungsprozesse aktiv zu unter-

stiitzen. Mogliche Inhalte: Das Wellenmodell der Veranderung,
Umgang mit Widerstand, Initiieren und Fiihren von

Intensive Workshops/Trainingseinheiten in kleineren Veranderungsprozessen, Innovation im Team

Gruppen von Fihrungskraften, gemischt aus

verschiedenen Abteilungen, kénnen die Impulse Referent: Johannes von Stosch,

erganzen. Seniortrainer und Mitgriinder der

Darin werden ausgewahlte Fihrungsthemen vertieft ChangePartner AG, begleitet seit

und in der praktischen Anwendung gelibt sowie die vielen Jahren Firmen und

abteilungs- und hierarchielibergreifende Vernetzung Flihrungskraften erfolgreich in

erzielt. Veranderungsprozessen

Folgende inspirierende und praxisbezogene Themen

stehen fiir Sie zur Verfligung: ) )
Die Kraft der Impulse live

ﬂb'er(zaeuggnD Sie ts,léw Yon der Kraft der Impulse und
erleben Sie Dr. Schleuter auf unserem Kundenforum am
23.4.2009 — es sind noch Platze frei — Anmeldung unter
www.change-partner.de/anmeldung-kundenforum.php

Themal:Vom ,Late“ Foll eewer an
Mitarbeiter auch in schwierigen Zeiten fiir Ziele und
Veradnderungsansatze mobilisieren

Maogliche Inhalte: Erfolgreich kontinuierlich verandern
am Beispiel Audi Elektrik/Elektronik, Kreative Unruhe
erzeugen, Mitarbeiter einbinden und aktivieren,
Motivierend fiihren

Das Programm der Veranstaltung finden Sie unter
www.change-partner.de/kundenveranstaltung.htm

Wenn Sie in Ihrem Unternehmen eine Impuls-
veranstaltung durchfiihren mochten, so kdnnen Sie
Kontakt mit uns aufnehmen. Wir planen gerne eine
individuelle Veranstaltung fiir Sie.

Referent: Dr. Willibert Schleuter, Leiter
Elektrik/Elektronik der Audi AG 1996-2008, der
maBgeblich mit den Innovationen aus seinem Bereich
zum heutigen Erfolg von Audi beigetragen hat

Thema 2: Mental und kdrperlich topfit — Was kdnnen

Fihrungskrafte von Hochleistungssportlern lernen? m

Mdogliche Inhalte: Sportwissenschaftliche und

medizinische Hintergriinde zu den Themen Fitness, gﬁﬁgﬁiaﬁk
Stress, kérperliche und mentale Leistungsfahigkeit, Baumschulenweg 24
Von Hochleistungssportlern lernen, Praktische Ubungen 22609 Hamburg
fir den Alltag Phone-+Fax:

+49 (0)700 70 70 60 10
Referent: Dirk Scharler,
Physiotherapeut und Coach,
arbeitet seit vielen Jahren mit
Fiihrungskraften und Sportlern

Internet: www.change-partner.de
E-Mail: kontakt@change-partner.de

Fotonachweis:
Fotolia, Bertold Werkmann

Kontakt: +49 (0) 700 - 7070 60 10  www.change-partner.de
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